Date de caleul

20/3/2023

MNom ou margue commerciale

SONY

R éférence du modile donné par le producteur

XR-TSX95LP

Coefficient du

Total des notes des

|Critidre Sous-cribére Naote duo sous-critére A Naote du critére )
a0us- critére critéres
1.1 Drurés ds dizponibilite de la documanranion
1. Docomentation rechmique et relative sux consstls 4 urilisation ©2/10 2
=t 4 antretien
Facilite de demontags des pisces de la listz 10.0 110 1
e —_ . "
[2- Démontsbilité et aceds, outils, | 5 e g cssaires (lise 2) 10,0 /10 05 10,8 120
fixations
.3 Caractéristiques des fixations sners les 0510 05
= da la liste 1%* et da la lista 2 ” ”
’ Drures de disponibilite de: pisces de la Hate 10.0 110 1
5.2 Drurés ds disponibilite des pisces de la Hate P -
10,0 /10 0.5 282 100
3. Dispenibilité des piéces 1 200 20 e 1L
|détachées e X . . . T
5.3 D2lai de lvratzon des pisces de laliste 2 10,0 /10 03
5.4 Diélai da livraizon des préces de la lists 1 10,0 /10 0.2
4. Prix des pidces détachées -1 Fapport priz des piscas delaline 2+ 010 2 0.0 120
prix de I eguipsmant neuf
3.1 Accazsibilits du compreur duzage 10,0 /10 1
3. Critd Eci ;
5. Critlee spicifiue 5.2 Assistance 3 distance sans frais 10,0 /10 0.3 20,0 120
exemple avec 3 sons-critéres)
5.3 Pozsibilits de réinitialization logicislls 10,0 /10 0.5
Mote de 1'indice 7.8 /10

*liste I : liste da:

#*lizte 1 : lista de 10 autres pizcas datachées au maximum (selon la catézoria 4 équipemants concemae) dont 1= bon &fat est nac

a 5 pisces détachées au maxivrmum (zalon la catizorie d’quipsments concemés) dont la cazze ou les pannes sont les plus fréquentes ;

zaite au fonctionnemant de I"aquipamant.




